
　当検査センターでは、早朝 4：00 よりシステム管理課にて報告書発行業務を行っておりま

す。業務内容は検査結果報告書の印刷ならびに検査結果データの発行、サーバーやプリンター

等のシステムメンテナンスと多種多様な内容となっております。本号では、報告書発行業務

と各種報告書についてご紹介します。

　ご利用施設の要望にお応えできるよう、当検査センターでは20種類以上に及ぶ報告書を

扱っております。それら報告書は1日あたり約6,500枚を印刷しており、年間の総印刷枚数

は約2,000,000枚に上ります。多量な報告書を効率よく印刷するために、報告書の発行業務

は1日の内、4：30、8：30、13：00 の3回に分けて行っています。

　4：30 は前日ご依頼分で検査完了したものを印刷（約5,500枚）します。8：30 はアレルギー

などの外注検査を印刷し、4：30 の印刷物と合わせて午前の集配便で医療機関へお届けしま

す。13：00 は午前中に検査が完了したものを印刷し、午後の集配便でお届けします。

　それでは、4：30 の報告書発行業務について紹介します。

はじめに

1．報告書の出力枚数

2．報告書発行業務について

＜4：00＞　報告書発行業務の準備

　早朝、担当職員が出社し、前日からの

引き継ぎ確認や室温調整など、報告書発

行の準備を始めます。

　梅雨や冬期は、室温・湿度の変動が大

きいため用紙不良が発生することがあり

ます。印刷作業を最適な環境で行うため

に、作業部屋は常に適度な室温・湿度に

なるように調整を行っています。

システム管理課

報告書発行業務と報告書の紹介
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＜4：30＞　印刷開始

　報告書の印刷を開始します。

　6台の専用プリンターで約1時間半か

けて印刷を行います。1日3回の印刷業

務のうち、4：30が最も多く報告書の出

力を行っており、印刷に時間を要します。

＜7：00＞　報告書の振り分け

　印字チェック後、報告書は台車で運ば

れ、集配コースごとに振り分けられます。

集配営業係員が、破れ・汚れが無いか

チェックした後にご利用施設にお届けし

ます。

＜6：00＞　印字チェック

　印刷が終わった報告書のチェックを行

います。印字のずれやインク汚れがない

かを目視で丁寧に確認し、不備があれば

抜き取り、再印刷を行って差し替えます。

＜11：00＞　プリンターのメンテナンス

　最後にプリンターの掃除や消耗品の確

認、印刷用紙の補充をします。また、必

要に応じてメーカーにプリンターの保守

を依頼します。

　以上で朝の報告書発行業務は終わりと

なります。
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　当検査センターが発行している報告書は、医療機関向けの報告書と患者向けのオプション

報告書の2種類に分けられます。

（1）医療機関向け報告書

　当検査センターから医療機関向けに発行される報告書です。医療機関にてカルテに貼りつ

けて保管することを目的として作成しております。医療機関向け報告書は以下の11種類です。

3．報告書の種類について

①総合報告書

　総合報告書は主要な検査項目が分野別（生化学検査、血液一般検査、その他血清項目）に

印字されます。データ部分はミシン目が付いており（画像黒線部分）、切り離してカルテや

台紙に貼って時系列でデータの推移を見ることができます。
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②検査報告書（フリー報告書）

③アレルギー検査報告書

④尿検査報告書 ⑤肝炎ウイルス検診報告書

　「検査報告書（フリー報告書）」には、糞便中ヘモグロ

ビンなどの総合報告書に載らない検査項目を印字してお

ります。

　その他の医療機関向け報告書としては、「アレルギー

検査報告書」、「尿検査報告書」、「肝炎ウイルス検診報告

書」などがあります。

　アレルギー検査報告書は中央部分にミシン目がついて

おり、切り離して右側を患者用として使うことができま

す。
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⑥微生物学的検査報告書

⑦微生物学的検査一覧報告書（検診） ⑧抗酸菌検査報告書
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⑨病理検査報告書

⑪交差適合試験報告書

⑩細胞診報告書
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（2）患者向けオプション報告書

　患者向けオプション報告書は医療機関から患者にお渡しすることを目的として作成してい

る報告書です。データ部分はミシン目が付いており、切り離して検査データ手帳に貼って時

系列でデータの推移を見ることができます。オプション報告書はご利用施設のご要望に合わ

せて発行することが可能です。オプション報告書の代表的なものを以下にご紹介します。

①検査報告書（患者渡し報告書）

検査データ手帳 貼付けイメージ
（12回分のデータを貼付けることができます。）
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②血液型検査報告書

⑤肝炎ウイルス検査報告書

③妊婦検査報告書

⑥TUMOR MARKER検査報告書

④甲状腺機能検査報告書

　上記でご紹介した報告書に関しまして、報告書の実物を見てみたい・患者向けオプション

報告書が欲しい・報告書の印刷枚数を変更したい等ご要望がございましたら、コールセンター

までご連絡ください。

　本号では、報告書発行業務と報告書の種類について紹介させていただきました。普段、集

配営業係員がお届けしている報告書について、少しでも興味を持っていただければ幸いです。

報告書は定期的に品質や内容の見直しを行っております。これからも、より見やすい・使い

やすい報告書を目指して日々改善を重ねてまいります。

おわりに

＊ウェブページでもご覧いただけます。http://www.labo.city.hiroshima.med.or.jp/

担当：前崎 憲一、千々和 日菜子（システム管理課）

コールセンター TEL：0120-14-7191
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