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仕事でもプライベートでもマウスでクリックして「決定」します。

2 年前の暮れ、“南米の大河のような名前”のネットショップで買い物をして、着払

いで発注しました。確認のメールを見ると、同じ商品を 2 個注文したことになってい

ます！ いろいろ検索してわかったことは、現状でキャンセルできないが、返品はで

きること。商品を待って、即行で返品することにしました。

すると、返金は現金ではなく、その店専用の商品券がメールで送られてきました。

それには十数桁のランダムな英数字が印刷してあるだけでした。

みなさんも決定するときは、よーく狙って「一回」クリック、ですよ。（苦笑）

河本 圓（広報委員）

Q16

A16

患者さんに渡す検査報告書がほしいのですが、何かありますか。

お問合せ：代表 0120-14-7191（フリーダイヤル）/ 082-247-7191（ダイヤルイン）

はい、ございます。当検査センターでは、以下のとおり患者さんにお渡

ししていただける『サービス報告書』をご用意しております。

報告書の種類については、最寄りの営業員または集配員にお気軽にお尋

ねください。

①患者渡し報告書 

②アレルギー検査 

報告書 

③肝炎ウイルス検査

報告書 

④甲状腺機能検査 

報告書 

⑤TUMOR MARKER 検査 

報告書 

⑥妊婦検査報告書 

（母子手帳用） 

 
広報委員 
 曽我部 俊二 / 濱川 以行 / 熊川 良則 / 河本 圓 / 藤岡 裕子 / 初岡 博 / 中本 啓太 

こだま Q&A 


